Reise- und Zahlungsbedingungen
VERANSTALTUNGSBEDINGUNGEN

1) Anmeldung / Buchungsbestatigung:

Ihre Reiseanmeldung ist bindendes Angebot an PTH zum Abschluss eines Reisevertrages. Dieser kommt mit
der Buchungsbestatigung durch PTH zustande, die in angemessener Frist, spétestens jedoch innerhalb von 2
Wochen erklért sein muss. Bei individuell ausgearbeiteten Reisen und Reisen mit mindestens vier verschiedenen
Bestandteilen betrégt die Annahmefrist vier Wochen. Die Reisebestétigung bedarf keiner bestimmten Form. Weicht
der Inhalt der Buchungsbestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die
Annahme erkldren, was auch durch eine Zahlung erfolgen kann. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch
flr alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer in deren Namen. Der Anmelder tibernimmt die volle Haftung
fiir die Einhaltung der Vertragspflichten weiterer, von ihm angemeldeter Reiseteilnehmer PTH gegen(iber. Voraus-
setzung hierfur ist jedoch die Unterzeichnung einer ausdriicklich hierauf gerichteten und gesonderten Erkldrung.

2) Bezahlung:

Mit Erhalt der Buchungsbestétigung wird eine Anzahlung in Hhe von 25 % des Reisepreises féllig. Der Restbe-
trag ist fiinf Wochen vor Reiseantritt fallig. Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt dann ca. 14 Tage vor Abflug.
In jedem Fall wird Ihnen vor einer Zahlung ein ,Sicherungsschein” der R+V Versicherung AG tibergeben oder
Ubersandt, denn Ihre auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gemaB § 651 k BGB insolvenzgesichert.
Der Sicherungsschein wird Ihnen mit der Buchungsbestatigung/Rechnung iibersandt. Sollte ausnahmsweise eine
Reise in der Form erfolgen, dass oben beschriebene Reisepapiere nicht ibergeben sind, wird der Reisepreis erst
sechs Tage vor Reiseantritt, bei PTH eingehend, zur Zahlung fallig. Erfolgt die Reiseanmeldung kurzfristig, d.h.
innerhalb zwei Wochen vor Reiseantritt, so wird der gesamte Reisepreis sofort in einem Betrag mit dem Abschluss
des Reisevertrages féllig. Sollte bis drei Tage vor Reiseantritt die Bezahlung nicht vollstdndig erfolgt sein, kann
PTH nach zuvor erfolgter Mahnung und kurzer Nachfristsetzung vom Vertrag zurticktreten. In diesem Falle werden
dieselben Riicktrittsgebiihren fallig, wie bei einem Riickiritt durch den Kunden.

3) Leistungen:

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Reisebestatigung und, soweit gegeben, aus dem
Prospekt von PTH. Nebenabreden, die den Umfang der erfassten Leistungen erweitern, beduirfen zu ihrer Rechts-
wirksamkeit einer ausdriicklichen Bestétigung. Soweit PTH in seinem Angebot und in der Reisebestétigung auf
die Vermittiung einzelner Leistungen, insbesondere von Fliigen hinweist, ist PTH kein Luftfrachtftihrer, sondern
bestatigt nur das ordnungsgemaBe Zustandekommen eines Luftbeférderungsbetrages zwischen Fluglinie und
dem Kunden

4)  Leistungs- und Preisénderung:

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Reisevertragsschluss notwendig werden und nicht vom Reiseveranstalter wider Treu und Glauben herbeige-
filhrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind, den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintrachtigen und dem Kunden zumutbar sind. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche, soweit
die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind, bleiben unbertihrt. PTH verpflichtet sich, dem Reisenden
solche Leistungsabanderungen unverziiglich bekannt zu geben, soweit dies mdglich und die Abweichung nicht
lediglich geringfiigig und dem Kunden auch ohne gesonderte Kenntnisnahme zumutbar ist. Hat PTH die erheb-
lichen Anderungen oder Abweichungen, die den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise beeintréchtigen, wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt, so hat der Kunde die Wahl, Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen
oder aber vor Antritt der Reise ohne Zahlung eines Entgelts vom Reisevertrag zurlickzutreten und die bereits
geleisteten Anzahlungen zuriickzuverlangen. PTH behdlt sich vor, die mit der Buchungsbestétigung genannten
Preise angemessen zu erhhen, wenn sich unvorhersehbar fiir PTH und nach Vertragsschluss die nachfolgend
bezeichneten Preisbestandteile auf Grund von Umsténden erhdhen, die von PTH nicht zu vertreten sind: Wech-
selkurse fiir die betreffende Reise; Beftrderungskosten (insbesondere wegen Olpreisverteuerungen); Abgaben fiir
bestimmite Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebtihren. Die Preiserhéhungen sind jedoch nur zul&ssig, sofern
in jedem Einzelfall zwischen Abschluss des Reisevertrages und Reisebeginn mehr als vier Monate liegen. Der
Reisepreis darf nur in dem Umfang erhoht werden, der der Erhdhung der vorstehend genannten Preishestandteile
der im Reisevertrag vereinbarten Preise seit Abschluss des Reisevertrages und ihrer Auswirkung auf die Reise
entspricht. Der Erhéhungsbetrag wird zum vereinbarten Reisepreis addiert. PTH wird dem Reisenden eine etwa-
ige Preiserhdhung unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes, jedoch spatestens bis zum 21. Tag vor
Reisebeginn, mitteilen. Ubersteigen diese Preiserhohungen 5% des Reisepreises, ist der Kunde berechtigt, ohne
Zahlung eines Entgelts von dem Reisevertrag zurtickzutreten. Der Kunde kann stattdessen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise aus dem Angebot von PTH verlangen, wenn PTH in der Lage ist, diese
ohne Mehrpreis fur den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Ricktritt muss unverziiglich und schriftlich
erkldrt werden, geleistete Zahlungen werden von PTH dann unverziiglich zuriickerstattet.

5) Riicktritt vor Reisebeginn, oder Umbuchung durch den Kunden

Vor Reisebeginn kann der Kunde jederzeit vom Reisevertrag zuricktreten. Die Kiindigung wird mit Zugang bei
PTH wirksam. Dem Kunden wird empfohlen, diese Erklérung schriftlich abzugeben. In diesem Falle verlangt PTH
anstelle des Reisepreises eine angemessene Entschédigung, die entsprechend Paragraph 651 i Il BGB wie folgt
pauschaliert ist:

Bis zum 36. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises

ab 35. Tag bis 26. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises

ab 25. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 45% des Reisepreises

ab 14.Tag bis 04. Tag vor Reiseantritt 70% des Reisepreises

ab 03. Tag bis zum Reiseantritt 85% des Reisepreises

Bei Nichtantritt der Reise oder Stornierung auch einzelner Leistungen nach Reiseantritt 100 % Stornokosten.
PTH behélt sich im Einzelfall eine konkrete hthere Schadensberechnung vor. In jedem Fall ist PTH berechtigt, Kos-
ten fiir die Stornierung wie Telefax, Telefon etc. zusatzlich zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis unbe-
nommen, dass PTH erheblich geringere Aufwendungen aus dem Riicktritt entstanden sind. Die Reiseanmeldung
ist verbindlich. Tritt der Kunde vor der Buchungsbestétigung von seiner Reiseanmeldung zurtick, bzw. widerruft er
die Anmeldung, und hat PTH die Reise bei den Leistungstrdgern bereits eingebucht, so gelten die oben beschrie-
benen Stornogebiihren wie flir den Riickiritt vom Reisevertrag. Fiir einzelne Reiseleistungen kénnen abweichende
Stornobedingungen gelten. Diese sind jeweils bei den einzelnen Reiseleistungen gesondert gekennzeichnet.
Fliige: vermittelt PTH einen Flug (Linien- oder Charterflug) zu Spezialtarifen, miissen die Stornobedingungen der
jeweiligen Fluggesellschaft zuziiglich einer Bearbeitungsgebihr (ersparter Aufwand) angewandt werden. Die Stor-
nogebiihren kénnen dem Kunden auf Wunsch gerne zugénglich gemacht werden, der Aufwendungsanspruch
kann bis zu 100 % der Flugkosten betragen. Aufgrund der Tarifbestimmungen die Fluggesellschaften wird eine
nachtragliche Namens- bzw. Geburtsdatendnderung nicht als Umbuchung sondern als Storno und Neubuchung
behandelt, bei der Stornogebtihren und Zusatzkosten entstehen kénnen.

Nach Buchungsbestatigung werden auf Wunsch des Kunden Umbuchungen vorgenommen, und zwar auf eine
andere Reise, auf einen anderen Termin oder eine andere Unterkunft bis zum 35. Tag vor Reiseantritt. Es werden
hierflir eine Umbuchungsgebtihr von Euro 75,- pro Person sowie zusétzliche Auslagen fir eventuell erforderliche
Umbuchungsgebiihren bei Fremadveranstaltern berechnet. Kurzfristige Umbuchungen, also eine auf Wunsch des
Kunden von PTH bestétigte inhaltliche Verdnderung des Reisevertrages, geben PTH das Recht, den oben néher
beschriebenen pauschalierten Entsch&digungsanspruch flir den Fall des Riickiritts vor Reisebeginn entsprechend
geltend zu machen. Sdmtliche Riicktritts- und Umbuchungsgebtihren sind sofort nach Rechnungsstellung zur
Zahlung fallig. Nach Antritt der Reise kann der Kunde nur in den vom Gesetz vorgesehenen Féllen vom Reisever-
trag zuricktreten, fiir die Folgen wird auf die gesetzlichen Bestimmungen verwiesen. Tritt der Kunde aus anderen

Griinden zurlick (z.B. vorzeitige Riickreise), so behdlt PTH den Anspruch auf den Reisepreis und es entféllt der
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. PTH wird sich jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung
der dort ersparten Aufwendungen bemitihen. Dies gilt nicht, wenn die Leistungen unerheblich sind oder einer Er-
stattung gesetzliche oder behdrdliche Vorschriften entgegenstehen. PTH darf 20% des von den Leistungstragern
vergiiteten Betrages als Ausgleich fiir zusétzliche Mtihen und Kosten einbehalten.

6) Rcktritt und Kiindigung durch PTH:

PTH kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriickireten oder nach Reiseantritt diesen Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung von
PTH oder eines Leistungstragers nachhaltig stort oder wenn er sich in einem solchen MaBe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

In diesem Falle behdlt PTH den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen, sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die PTH aus einer anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstrégern gutgebrachten
Betrdge. Die Kiindigungsmdglichkeit des Paragraphen 651 i BGB bleibt unbertihrt. Danach kann im Falle bei
VertragsabschluB nicht vorhersehbarer héherer Gewalt, durch die die Reise erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt wird, jede Seite den Reisevertrag kiindigen. PTH verliert hierbei den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis, kann jedoch fiir die bereits erbrachten oder flir die Beendigung der Reise noch zu erbringenden Rei-
seleistungen eine nach Paragraph 471 BGB zu bemessende Entschédigung verlangen.

7) Haftung / Beschrankung der Haftung:

Fir sémtliche vertragliche Schadensersatzansprtiche der Reisekunden, sofern es nicht Kérperschéden sind, haftet
PTH gegeniiber dem Kunden beschrdnkt auf den dreifachen Reisepreis, soweit ein Schaden des Kunden durch
PTH weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde, oder soweit PTH fir einen dem Kunden ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist. Gelten fiir eine
von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich PTH gegeniiber dem
Kunden hierauf berufen. Fiir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden und die in der Reisebeschreibung ausdrticklich als Fremdleistung gekennzeichnet sind,
haftet PTH nicht, es sei denn, dass PTH diese Fremdleistungen nicht ordnungsgeméan vermittelt hétte. Auf die
Haftungsbeschrénkungen, insbesondere des Warschauer Luftverkehrsabkommens sowie der IATA Regelungen,
nach Paragraph 21 Luftverkehrsgesetz gesetzlich zwingend, wird der Kunde hingewiesen

8) Mitwirkungspflicht:

Fir den Fall eventuell einmal auftretender Leistungsstorungen weisen wir den Reisenden auf die gesetzlich be-
stehende Mitwirkungs- bzw. Schadensminderungspflicht hin. Der Kunde ist insbesondere gehalten, seine Bean-
standungen umgehend der értlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben, die beauftragt ist, flir Abhilfe zu sorgen.
Ist eine drtliche Reiseleitung nicht erreichbar, so sind die Beanstandungen jeweils umgehend dem Leistungstrager
und/oder PTH mitzuteilen. Eine berechtigte Kiindigung liegt erst vor , sofern nach angemessener Frist eine Abhilfe
nicht mdglich ist oder durch ein besonderes Interesse des Reisenden eine sofortige Selbsthilfe gerechtfertigt ist

9) Ausschluss von Anspriichen, Einschrénkung ihrer Abtretbarkeit:

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach ver-
traglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentiber PTH geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde nur Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Anspriiche des Kunden auf Erbringung von Reiseleistungen kénnen nur im Rahmen des Paragraphen 651 BGB,
auf Schadensersatz oder Minderung nur mit Zustimmung von PTH an Dritte abgetreten werden. Die Zustimmung
darf nicht ohne sachlich gerechtfertigten Grund verweigert werden. Ein sachlich gerechtfertigter Grund ist jeden-
falls, wenn sich der Kunde durch die Abtretung eine Zeugenstellung verschafft. Anspriiche des Reisenden nach
den §§ 651 ¢ bis 651 f verjéhren in einem Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Hat der Reisende
solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tage gehemmt, an dem PTH die Anspriiche
schriftlich zuriickweist. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10) Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitaten:

Uber Pass-, Visa- und gesundneitspolizeiliche Formalitéten, hat sich der Reisende selbst zu informieren.

PTH weist auf Pass-, Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche Formalitéten flir deutsche Staatsbiirger in
dem von ihr herausgegebenen Prospekt oder durch Unterrichtung vor der Buchung, speziell unter http://www.
auswaertiges-amt.de oder auch unter www.pth-muc.de - Reiselinks - Landerinformationen, hin !! Entstehen in-
folge fehlender persénlicher Vorraussetzungen (z.B. keine Beschaffung eines erforderlichen Visums) fiir die Reise
Schwierigkeiten, so kann der Reisende nicht kostenfrei zuriicktreten oder nur einzelne Leistungen in Anspruch
nehmen. Es gelten dann hingegen die Riicktritts- und Stornierungsbedingungen unter Ziffer 5.

11) Anreise zum Flughafen:

Soweit die Anreise des Reisenden zum Flughafen mit der Bahn oder dem Auto erfolgt, ist dieser gehalten, mdgli-
cherweise auftretende Verzogerungen bei der Anreise angemessen bei der Auswahl der Zugverbindung oder der
Fahrzeit zu berlicksichtigen.

12) Empfehlung:
PTH empfiehlt seinen Kunden den Abschluss einer Reisegepdck-, Reiseunfall-, Reisekranken-, Reisehaftpflicht-
und Reiserlicktrittskostenversicherung.

13) Gerichtsstand:

Gerichtsstand fir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben sowie fiir
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
ist bei Aktivklagen des Reiseveranstalters der Ort des Firmensitzes von PTH, Miinchen.

14) Nebenabreden:

Nebenabreden, auch die Anderung dieser Klausel, bediirfen der ausdriicklichen Bestétigung. Sollte eine der Ver-
tragsklauseln unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Vereinbarungen als Ganzes unberiihrt. Statt der unwirk-
samen Klausel gilt dann die gesetzliche Regelung. Gerichtsstand und Erfillungsort, soweit gesetzlich zuldssig und
jedenfalls fiir Einbuchungen der Reisebiiros, ist Miinchen.

Allgemeines:

Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern in Prospekten/Angeboten bleibt
vorbehalten, soweit diese nicht bereits Vertragshestandteil geworden sind. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des Reisevertrages oder dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge.
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